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Namndens ansvarsomrade

Namnden ansvarar for stod till aldre och till personer med funktionsnedsattningar nar

behov finns kring personlig omsorg och stéd i den dagliga livsféringen. | ansvaret ingar
ocksa férebyggande och uppstkande verksamhet riktat till malgrupperna. | nAmndens
ansvar ingar halso- och sjukvard utifran det som &r reglerat for kommunal priméarvard i
halso och sjukvardslagen. Vidare ansvarar ndmnden for bostadsanpassning, fardtjanst

och riksfardtjdnst samt stod till anhériga.

Driftsammandrag

. Bokslut Budget Budget Plan Plan
Mkr Verksamhetsomrade 2022 2023 2024 2025 2026
Sarskilt boende for aldre 242539 | 270873 | 282660 | 282660 | 282660
Hemtjanst 263233 | 288163 50 643 50643 50 643
Digitalisering & valfard 0 0 42 690 42 690 42 690
Halso- och sjukvard, 177293 | 185296 | 202076 | 202076| 202076
korttid & dagverksamhet
Boende med sarskild 223255 | 256631 | 406195 | 406195 | 406 195
service, boende enl. LSS &
bistand
Omsorg for 206310 | 226156 | 223901 | 223901 | 223901
funktionsnedsatta
Forvaltningsovergripande 79577 88187 | 117080 | 117080 | 117080
Summa 1192 1315 1325 1325 1325

207 306 246 246 246

Namndens budgetram uppgar till 1325 mkr. NAmnden har fatt ramékningar som redovisas
nedan under ramférandringar. Namndens anslag rdknas upp enligt budgetanvisningarna.

Infor 2024 genomfors en forandring i omsorgsnamndens organisation. De sex

verksamhetsomradena (VO) &r till viss del funktionsindelade. Denna funktionsindelning ar
gynnsam i de fall den framjar samordning i styrning och ledning samt gemensam
kvalitetsutveckling. For att utveckla det férebyggande arbetet och inforandet av
valfardsteknik har ett nytt VO skapats under 2023. Tva VO ar ber6rda av forandringen infor
2024 och det ar verksamheterna traffpunkt, nattpatrull och larmenheten som flyttas till

VO Digitalisering & Valfard.
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Investeringsbudget

Mkr Bokslut Budget Budget Plan Plan
2022 2023 2024 2025 2026

Skrivare stadshuset 0,1

Digitala nycklar Hemtjanst 4,7

WIFI/ Digital infrastruktur 0,5 2,2 1,2 1,2 1,2

Lakemedelsskap 0 0,5 0,5

Lyftar och sangar 1,2 1,3 1,3 1,3 1,3

Lopande 2,8 3,5 3,5 3,5 3,5

investeringsanslag

Nytt LSS boende 0 1,2

Nytt LSS boende 1,0

Alingsaker och Larketorpet

Ombyggnation Sdbo 0,5 1,0 1,0

kvarteret Humlan

Millenium - IT-system 0,6

Summa 9,3 8,7 7,0 7,6 8,0

Sammanfattande kommentarer till investeringsbudget

Omsorgsnamndens investeringsbudget uppgar till 7 mkr.

Under 2024 kommer investeringar i WIFI och lakemedelsskap att fortsatta. Investering i
samband med ombyggnation av kvarteret Humlan uppgar till 0,5 mnkr for 2024. Medel

finns dven avsatta for Iopande investeringar inom verksamheterna.
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Ramforandringar

Nedan redogdr for ramférandringar och omfdrdelning av budget mellan
verksamhetsomraden:

Foérandringar av Omsorgsnamndens budgetram:

e Avrop fran erhallna statsbidrag minskning av timanstéllda -16,9 mkr (avsag enbart
2023)

e Korrigering malgrupp 2019-2021+3,0 mkr

e Nyamalgruppsbehov +9,9 mkr

e Okad hyreskostnad ombyggnation Sabo Humlevagarna +1,0 mnkr (del&rseffekt av
hyra)

e Starkt ratt till assistans, minskat dtagande fér kommunen -1,1 mkr

e Okad hyra ombyggnation LSS (servicebostéder) Slattbergsvagen 180-190, +0,3
mnkr (helarseffekt av hyra)

e Okad hyra ombyggnation LSS (korttidsvistelse) Fagelbarsstigen + 1,1 mnkr
(delarseffekt av hyra)

o Effektiviseringskrav 1% -12,7 mnkr

e Ramvaxlinginternhyra stadshuset +0,3 mnkr

e Ramvaxling vaktmastare -0,5 mnkr

e Ramvaxling vikariesamordnare och vakanssamordnare +1,2 mnkr

Ramtillskott for 6kning av malgruppsbehov férdelas enligt nedan:

e 50 % Tandskéterska (TAIK) 0,4 mnkr

o Ny verksamhetschef Digitalisering och valfard 1,0 mnkr

e 50 % Medicinsk strateg 0,8 mnkr

o Okade kostnader for hantering av habiliteringsersattning i Medvind 0,4 mnkr

e Metoddagariegen regi(tidigare stadsbidrag finansiering) 1,4 mnkr

e 0,25 3a projektledare bemanning, 13a processledare Kompetensforsorjning 1
mnkr

e Tillfalligt tillskott for utokning 2 da bistandshandlaggare 1,2 mnkr

o Anslag for oférutsedda behov 6,6 mnkr

Omfordelning av budget mellan verksamhetsomraden:

o Budget for verksamhetsersattning gallande insatsen hemtjanst enligt
Socialtjanstlagen (SOL) flyttas fran verksamhetsomrade Hemtjanst till
verksamhetsomrade Bistand (148 mnkr)

e Budget for verksamhetsersattning gallande delegerad hemsjukvard enligt
Halsosjukvardslagen (HSL) flyttas fran verksamhetsomrade Hemtjanst till
verksamhetsomrade Halso- och sjukvard (27 mnkr)

e Budget for Larmenheten och Nattpatrullen flyttas fran verksamhetsomrade
Hemtjanst till verksamhetsomrade Digitalisering och valfard (37 mnkr)

e Budget for traffpunkterna flyttas fran verksamhetsomrade Halso- och sjukvard,
dagverksamhet och traffpunkter till verksamhetsomrade Digitalisering och valfard
(11 mnkr)

Kommunstyrelsen gav sarskilt uppdrag till Omsorgsnamnden att under 2024 minska
hemtjanstkostnader for att matcha likvardiga kommuners kostnadsbild (KS 2023-08-30 §
257). Nettobudget for hemtjénstkostnader for 2024 har minskats med 29,4 mnkr exkl.
pris- och Idnekompensation. Med hemtjanstkostnader avses samtliga kostnader som
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hanfdrs till hemtjanst i ordinart boende.

Kommunfullméktige beslutade 2023-11-20 att frysa taxor och avgifter for
Omsorgsnamndens verksamhet. Beslutet innebér ett intdktsbortfall pa 2,5 mnkr for 2024.
Eftersom verksamheternas bruttokostnad dkar infor 2024 innebar detta en minskning av
verksamheternas kostnadsutrymme. Hanteringen av detta skerinom respektive
verksamhet genom omprioritering och besparingar.

Sammanfattande verksamhetsanalys

Malgruppsutveckling och trender

Kompetensforsorjningen ar namndens stoérsta utmaning under kommande tio arsperiod.
Kombinationen med en allt aldrande befolkning och fler som behéver insatser i relation till
en minskad andel personer i arbetsfor alder ar for alla verksamheter inom valfardssektorn
en utmaning. Det kommer krévas initiativ med nya satt att organisera arbetet och
omstallning av arbetssatt i en hdg forandringstakt.

Verksamhetsomradet, Valfard och digitalisering &r under uppbyggnad med uppdraget dka
det férebyggande arbetet for att bryta social isolering och ensamhetsproblematik samt
Oka digitaliseringstakten och stélla om till digitala arbetssatt. Férhallningssatt som
behdver implementeras i allaled ar: Digitalt forst med brukarens fokus.

Arbetet med att sakerstélla tillgangen till sérskilda boendeplatser pagar dar det under en
period kan bli aktuellt med en tillfllig 16sning infor att Varvik och renoveringen av
boendena pa Humlan fardigstalls.

Otryggheten 6kar i samhallet dar pandemier, klimateffekter och ett nytt
sakerhetspolitiskt 1age har 6kat sarbarhet vilket staller krav pa en 6kad krisberedskap.

Inférandet av LOV

Inférande av privata utforare kommer dka valfriheten fér omsorgstagarna i de geografiska
omraden dar externa utforare véljer att etablera sig. Inférandet kommer innebéra ett
omfattande arbete med att forbereda och planera for att kunna starta administrationen
och sakerstélla en langsiktig forvaltning. Inférandet bygger pa proportionalitetsprincipen,
lika villkor och krav pa alla leverantérer.

Inforande av arbetsmodellen IBIC och anpassning av resursfordelningsmodellen till
Lov

Individens behov i centrum, IBIC, &r ett arbetssatt som beskriver resurser, behov och mal
for personer med behov av stdd i det dagliga livet och innebar att ga fran en insatsstyrd
verksamhet till ett behovsinriktat arbetsséatt. Inférandet kommer att krédva omfattande
utbildningsinsatser infér omstallning av arbetssatten framfér allt i verkstalligheten.

Fardplan, lansgemensam strategi for god och néra vard

Malet med omstallningen av halso och sjukvarden ar att primarvarden utgér navet i varden
och samspelar med annan hélso- och sjukvard och med socialtjansten sa att patienten far
en god, ndra och samordnad vard som starker halsan. Fardplanen innebéar en forflyttning
fran slutenvard till 6ppenvard. Till mer halsoframjande och férebyggande insatser. En
okad kontinuitet, samordning och tillgdnglighet och en mer personcentrerad vard och
omsorg. Inom Fyrbodal pagar en 6versyn av organisationsform for att driva fragorna inom
vardsamverkan.
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Kompetensforsorjning

Utmaningarna med kompetensforsorjningen, bade pa kort- och lang sikt, ligger till grund
for mycket av de utvecklings- och kvalitetsarbete som forvaltningen bedriver. Vi behover
skapa fler vagar in till yrket, genom samarbeten med skolor och jobbspar med
arbetsmarknadsenheten. Samtidigt behover forvaltningen sakerstalla att personalens
kompetens tillvaratas pa ratt satt vilket tydliggor behovet av uppgiftsvaxling. Det storsta
rekryteringsbehovet utgérs av underskoterskor och stédassistenter. D& deras
omvardnadskompetens kommer att behdva anvandas mer avgrénsat uppstar behov av
fler yrkeskategorier i verksamheterna for att utfora évriga arbetsuppgifter. Detta innebar
ett omfattande arbete med att se 6ver struktur och organisering fér hur verksamheten
skulle kunna bedrivas och fungera. Differentierade arbetsmoment behdver beskrivas for
att kunna matcha olika kompetensnivaer inom verksamheterna. Samverkansformer
behdver utarbetas med Servicefdrvaltningen kring utformningen av uppgiftsvaxling.

En effektiv resursanvéndning av vard- och omsorgspersonal genom god planering och
schemaldggning kommer vara avgorande for mojligheten att kunna bedriva verksamhet
av god kvalitet. Forvaltningen har dver tid starkt Bemanningsenheten med funktioner som
ska stodja arbetet i den langsiktiga kompetensférsdrjningen.

Processledare for kompetens- och utbildningssamordning ska arbeta med att 6ka
volymen pa utbildningsplatser och tillse ett effektivt omhandertagande av statsbidragen
och i samarbete med verksamheten skapa forutsattningar for att fler utbildas.

Forvaltningen har byggt upp en utbildningsportal dar digitala utbildningar finns
paketerade for olika malgrupper med utgadngspunkt i Fyrbodals gemensamma
kompetensmodell. Portalen ar ett viktigt verktyg for att sakerstalla kompetensutveckling
pa individniva.

VO-College ar arenan for samverkan mellan arbetsliv och utbildning fér en tryggad
kompetensforsorjning. Samordnade aktiviteter for 2024-2028 finns planerade med malet
att 6ka attraktionskraften till vard- och omsorgsutbildningarna.

Sarskilda grupper som legitimerad personal ar utmanande bade att rekrytera genom att
yrkena har blivit mer komplexa vilket stéller krav pa erfarenhet, men dven att behalla i
verksamheten da |dget pa arbetamarkanden medfor en hég rorlighet i dessa
yrkesgrupper.

Att vara en héllbar arbetsgivare som engagerar och tar tillvara medarbetarnas kompetens
och godaidéer ar en forutsattning for trivsamma arbetsplatser. Malsattningen ar néjda
medarbetare inom alla professioner dar arbetsuppgifter kommer att behdva renodlas for
att tillvarata alla kompetensnivaer

Huvudmannaskapsutredningen LSS

Utredningen omfattar konsekvenser med ett statligt huvudmannaskap for personlig
assistans. Utredningen féreslar bland annat;

e att staten genom Forsakringskassan ska ha ett samlat huvudmannaskap for
beslut om och finansiering av insatsen personlig assistans

e att kommunerna ska fortsatta att utfdra personlig assistans om den enskilde
onskar det

e det statliga huvudmannaskapet ska trada i kraft den 1januari 2026

Samsjuklighetsutredningen

Samsjuklighetsutredningen foreslar i ett delbetdnkande en genomgripande reform av
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samhéllets insatser till personer med samsjuklighet. Reformen forutsatter ett foréandrat
huvudmannaskap for vard och stod till alla personer med skadligt bruk eller beroende.

e uppsokande och andra férebyggande insatser, sociala insatser med fokus pa
funktionsférmaga, resurser och méjligheter till ett sjalvsténdigt liv, anhorigstod
samt insatser till barn och unga ska vara ett fortsatt och fortydligat uppdrag for
socialtjansten

e ensamordnad vard- och stéd verksamhet fér de med stora samordningsbehov ska
finnas Overallt och bedrivas gemensamt av halso- och sjukvard och socialtjanst

Den roda traden for kommunfullméaktige

Stadens styrmodell anger formen f6r hur den kommunala organisationen ska arbeta med
styrning (planering) och uppféljning. Det innebar att kommunfullmaktige i sin mal- och
resursplan beslutar om de fokusomraden och prioriterade mal som Trollhdttans stad som
helhet ska strdva mot. Varje namnd beslutar sedan om egna mal som ska bidra till att
prioriterade mal kan nas langsiktigt. En viktig del i styrningen ar att fokusera pa den effekt
och kvalitet ndamnden vill na och att effekten har fokus pa syftet med namndens
verksamhet (grunduppdraget) och de malgrupper som ndmndens verksamheter riktar sig
till. D& malgruppens behov kan vara stdrre an vad den egna organisationen férmar ska
helhet, samarbete och systemsyn varai fokus. Namnderna uppmanas att vara
aterhallsamma avseende mangden mal for att astadkomma en tydlig styrning av vad som
ar prioriterat i férhallande till de resurser som ndmnderna forfogar 6ver

Kommunfullmaktige har for perioden 2024-2027 beslutat om féljande fokusomrade och
prioriterade mal:

Fokusomrade:
Ett gront och tryggt Trollhéttan for alla

e Med ett menar vi att vi tillsammans blir ett enat sammanhallet samhalle

e Med grént menar vi en god miljé6 med minskad klimatpaverkan och 6kad biologisk
mangfald

o Medtryggt menar vi fysiskt och psykiskt valbefinnande genom hela livet, att alla
kan leva ett gott liv och k&nna framtidstro

e Med Trollhdttan menar vi platsen, saval hemmet som offentliga rummet, stad som
landsbyqd, privat, ideell och offentlig verksamhet

e Medalla menar vide som lever, verkar och vistas i Trollhattan oavsett kon,
kdnsidentitet, kdnsuttryck, etnisk eller religits tillhorighet,
funktionsnedsattning/variation, sexuell laggning och alder

Fokusomradet har tre prioriterade mal som alla ndmnder ska arbeta for:

e Vistarkerinvanarnas jamlika och jamstéllda livsvillkor for 6kad tillit och trygghet
o Vitarett stort kliv mot ett samhalle i ekologisk balans
e Viokar forutsattningarna for ett valmaende néringsliv och arbetsliv
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Namndens mal

Prioriterade mal, KF: Vi starker invanarnas jamlika och jamstallda
livsvillkor for okad tillit och trygghet

Namndens mal: Vilevererar en god vard- och omsorg som framjar goda livsvillkor dar
individen kdnner omtanke i varje méte och tillit till var verksamhet.

God vard- och omsorg innebar en kunskapsbaserad, trygg och séker, individanpassad,
effektiv, jamlik och tillganglig verksamhet. Namndens vardeord, varme, omtanke och
trygghet, ska genomsyra verksamheten.

Med goda livsvillkor menar vi att man i sitt sammanhang ska kanna att man har ett gott liv
som vi stodjer genom ett individbaserat arbetssatt med medbestammande i
utformningen av stddet och med valfardsteknik som gagnar trygghet.

Med tillit menar vi en god kommunikation med vara omsorgstagare och deras anhériga,
dar man forstar och kdnner sig forstadd. Vi ska skapa forutsattningar for att individen ska
kanna forutsagbarhet och forstar sitt sammanhang.

Uppfoljning av malet

N&mndmalet kommer att féljas med beskrivande text.

Indikatorerna satta till malet ar ett urval av subjektiva resultatindikator som méats
nationellt en gang per ar genom brukarundersékningar.

Vid uppféljning gors en samlad bedémning och analys av aktiviteter satta till malet
tillsammans med:

- Centrala nyckeltal

- Nationella indikatorer

- Uppgifter fran kvalitetsledningssystemet och andra relevanta kéllor.

Namndens mal: Vi arbetar aktivt med tidiga forebyggande och framjande insatser i
verksamheten och gentemot de personer som dnnu inte har behov av
omsorgshamndens stod.

Genom okad sjalvstandighet och goda sociala sammanhang kan man klara sig langre med
farre insatser fran omsorgsnamnden eller utan omsorgsnamndens stdd. Namnden ska
genom proaktiva insatser samt genom uppstkande och kommunikativt arbete starka
friskfaktorer och sjélvstandighet hos individer.

Med aktivt arbete menar vi en tydlig riktning mot framjande och férbyggande synsatt i
motet, genom olika kanaler och i samverkan fér att sprida kunskap och information.
Arbetet kraver samverkan med andra ndmnder och civilsamhallet.

Uppfoljning av malet

Vid uppfoéljning gérs en samlad beddmning av indikatorer och analys av aktiviteter satta
till malet. | analysen tas hansyn till:

-For malet relevanta nationella indikatorer

-For respektive verksamhetens egna mal och aktiviteter satta mattal.
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Namndmalet kommer att féljas upp i huvudsak med beskrivande text. Det kan vara:

- en beskrivning och analys av de initiativ som tagits inom férvaltningen ur ett
halsoframjande perspektiv

- vilka initiativ till samarbeten som pabdrjats med intention att arbeta férebyggande och
frdmjande

- pa vilket satt forvaltningen sprider information och kunskap i olika kanaler och vad det
far for effekt

Prioriterade mal, KF: Vi tar ett stort kliv mot ett samhalle i ekologisk
balans

Namndens mal: Vi starker forutsattningarna for en ekologisk hallbar utveckling.

En ekologisk hallbarhet i vard- och omsorgsverksamhet innebar att framja hélsa och
valbefinnande for sdval omsorgstagare som personal, samtidigt som vii samverkan ska
bidra till minskad klimatpaverkan. Genom att stddja och integrera ekologiska
hallbarhetsprinciper och metoder blir vi en férebild for en hallbar samhallsutveckling som
pa sikt ger en 6kad resurseffektivitet.

Med att starka forutsattningarna menar vi att 6ka kunskapen och ta en aktiv roll i
samverkan for att lyfta fram hallbarhetsperspektivet och skapa god beredskap for att
méta klimatférandringar och plotsliga handelser.

Uppfoljning av malet

N&mndmalet kommer att féljas med beskrivande text.
Vid uppféljning gors en samlad bedémning och analys av aktiviteter och dess effekt pa
malet.

Prioriterade mal, KF: Vi okar forutsattningarna for ett vilmaende
naringsliv och arbetsliv

Namndens mal: Vi ar en hallbar arbetsgivare som levererar och sikerstéller vard- och
omsorg av god kvalitet.

Att sakerstalla en god vard- och omsorg forutsatter att vi sdkrar kompetensfdrsorjningen,
anvander tillganglig kompetens pa ratt satt och ar en hallbar arbetsgivare. Dialogen med
medarbetarna, en god arbetsmiljé samt att ta vara pa digitaliseringens mojligheter skapar
forutsattningar for hog kvalitet och produktivitet.

Framtidens behov av kompetens inom vard- och omsorg kréver ett mer proaktivt arbete
for dem som star langt ifran arbetsmarknaden. Genom att arbeta utvecklande och
halsofrdmjande med vara medarbetare sakrar vi en langsiktig kompetensforsérjning. Vi
samverkar med lokalt néringsliv och andra externa aktorer samt internt med andra
férvaltningar och kommunala bolag.

Uppfoljning av malet

Namndmalet kommer att foljas med beskrivande text. Indikatorn satt till malet ar en
subjektiv resultat indikator fran medarbetarenkaten samt métning av
arbetsmarknadsatgarder.

Vid uppféljning gors en samlad bedémning och analys av aktiviteter satta till malet
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tillsammans med:

-Relevanta nyckeltal fran vart Business Intelligence system (Bl) sa som sjukfranvaro,
personalomsattning, dvertid mm.

-Relevanta uppféljningsmatt kopplade till bemanningsprocessen och anstéllning och
introduktionsprocessen
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